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En el Grupo ITINERA, integrado por la ASOCIACION ITINERA y la empresa ERIT-
ITINERA hacemos del cumplimiento de los requisitos y expectativas de nuestros clientes y
asociados nuestra maxima prioridad.

Nuestra experiencia en el campo del trabajo con personas con trastornos mentales nos
ha llevado a la creacién de un centro especial de empleo, desde el que damos servicios de
mantenimiento de parques y jardines, incluyendo la realizacion de talleres prelaborales
practicos, pensando en la insercion total. A través de la Asociacion realizamos actividades
pensadas para la integracion social de las personas con TMS, en las que abarcamos la
formacién. Con la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad, acorde con la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 pretendemos dar un paso mas en el crecimiento de nuestra
organizacion.

Consideramos pilares basicos en la gestion de nuestra organizacion los siguientes
compromisos:

= Nuestra actuacion estara siempre orientada hacia la satisfaccion de las expectativas y
necesidades de nuestras partes interesadas, trabajando cada dia para la satisfaccion de
nuestros clientes, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales, de los requisitos
contractuales, y de nuestro compromiso adquirido con nuestra sociedad.

» Todos los miembros del Grupo consideran la calidad como un elemento esencial en el
trabajo desarrollado, integrando la mejora continua como elemento clave para ofrecer un
servicio de mejor calidad.

» La Direccidn proporcionara los medios y recursos necesarios para llevar a cabo el
cumplimiento de los requisitos establecidos con nuestros clientes, administraciones,
colaboradores, trabajadores y/o proveedores.

= La organizacioén trabajara para conocer el contexto en el que se enmarca la actividad,
analizando factores internos y externos, realizando un analisis de riesgos y oportunidades
que seran tenidos en cuenta a la hora de abordar la planificacion estratégica, y
estableciendo medidas que garanticen la mejora continua en nuestros servicios.

La presente Politica de Calidad representa la base sobre la cual sustentar los cimientos de
la calidad en ERIT-ITINERA, asi como en la ASOCIACION ITINERA constituyendo el marco de
referencia para la consecucion de nuestros objetivos. ;:
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